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AutoCarma Szerviz Kft.

Fioktelepek:

4002 Debrecen, Szikgati Gt 11. Székhely: 3519 Miskolc, Selmeci utca 15.
7400 Kaposvar, Zaranyi utca 6-8. +36 20 405 6305

1147 Bu.dapest, Defes 'utca 1’. B https://autocarma.hu/

2310 Szigetszentmiklds, Gyari ut 21. info@autocarma.hu

MARKETINGGEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

ADATKEZELO:
AutoCarma Szerviz Kft.
székhely: 3519 Miskolc, Selmeci utca 15.

tel.: +36 20 405 6305
mail: info@autocarma.hu

Kapcsolat

Amennyiben az AutoCarma Szerviz Kft. adatvédelmi szabalyzataval vagy személyes adatai
felnasznalasaval kapcsolatban barmilyen kérdése felmertlilne, szeretné megtekinteni, hogy
milyen személyes adatokat tartunk Onrdl nyilvan, az adatkezelés jogszer(iségét kifogdsolja,
az Onrél nyilvantartott adatok javitasra, kiegészitésre szorulnak, vagy szeretné térdltetni
azok egészét vagy egy részét, kérjik kattintson erre a linkre info@autocarma.hu és ktildjon
egy e-mailt ,Adatvédelem” targgyal. Jogainak megsértése esetén fordulhat hatésaghoz a
www.naih.hu weboldalan, illetve a lakéhelye szerint illetékes birdsaghoz is.

1. VIZSGAZTATAS
2. GARANCIALIS VISSZAHIVASI PROGRAMOK

3. EMAILES MARKETING KAMPANY (HIRLEVEL)

Az Erintettek tajékoztatdsa személyre szabottan vagy altaldnosan az AutoCarma Szerviz
cél Kft. hireir6l, eseményeirdl, akcidirdl. A Hirlevelet az Adatkezel6 vagy a II. sz.
fuggelékben meghatarozott Adatfeldolgozd kiildi ki.

Jogalap Onkéntes hozzajarulason alapul.
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Azok a természetes személyek, illetve jogi személyek vagy jogi személynek nem
, . min0Osil6 egyéb szervezetek képviseletében eljaro természetes személyek, akik a
Erintettek . . . . , . L "
szemelyes adataiknak megadasaval feliratkoznak a Hirlevélre és igy az Adatkezel6

hireir6l, eseményeirdl és akcidirdl rendszeresen értestilni szandékoznak.

Honlapon regisztralas, hirlevélre feliratkozas, munkalap aldirdsa személyesen.

Adatkategoéria . a
9 Részletesen lasd lentebb.
. A leiratkozasig vagy hozzajarulds meger0sitd kérés esetén az erre nyitva allé hataridé
Ido6tartam

eredménytelen leteltéig tart. Mind a két esetben térlésre kerll az adott adat.

Feliratkozas: munkalapon, személyesen, papir alapon vagy elektronikusan hirlevélre
Mod vagy regisztralas a honlapon.
Leiratkozas: személyesen vagy elektronikusan.

Forras Erintettek.

1. tablazat: hirlevél kiildése

Feliratkozés: az Erintettek az AutoCarma Szerviz Kft. szolgaltatdsainak igénybevétele el6tt,
soran, utan vagy egyéb maddon is feliratkozhatnak az AutoCarma Szerviz Kft. hirlevelére,
amennyiben a lentebb megjel6lt adataikat megadjak.

Cél: lasd az 1. sz. tablazatban.
Jogalap: lasd az 1. sz. tablazatban.

Erintettek: lasd az 1. sz. tablazatban.

Adatkategoria:
I. Név - Azonositas
II. Cim - Azonositas
III. Telefon (magan) - Kapcsolattartas
IV. Telefon (lzleti) - Kapcsolattartas
V. Mobiltelefon - Kapcsolattartas
VI. Email - Kapcsolattartas
VII. Partnerszam - Azonositas

Idotartam: lasd az 1. sz. tablazatban.

Mod: lasd az 1. sz. tablazatban.
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Forras: lasd az. 1. sz. tablazatban.

Harmadik fél részére torténé adatkozlés: harmadik fél részére csak abban az esetben
torténhet adatkozlés, ha az Adatkezel6 Adatfeldolgozdét biz meg a Hirlevél kikildésével és
az ehhez kapcsolddé statisztika elkészitésével és/vagy a fel- és leiratkozasok kezelésével.
Az 1. sz. Mellékletben talalhatéoak meg az Adatfeldolgozo6 adatai.

Az adatok védelme az Adatkezel6 altal: l1asd az AutoCarma Szerviz Kft. Adatvédelmi
Szabdlyzatanak ide vonatkozé fejezetét.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: Az AutoCarma Szerviz Kft. nem alkalmaz
sem automatizalt dontéshozatalt, sem profilalkotast az adatkezelése soran.

Leiratkozas:

o elektronikusan: az AutoCarma Szerviz Kft. Hirlevelének aljan talalhaté linkkel vagy
az info@autocarma.hu email cimen.

e postai Gton: AutoCarma Szerviz Kft., 3519 Selmeci utca 15.

e megerosité hozzajarulas: az AutoCarma Szerviz Kft. a Hirlevélre feliratkozottak
listdjat harom évente feliilvizsgalja és aki nem ad megerésité hozzajarulast, azt az
Adatkezel6 automatikusan torli a Hirlevélrdl.

4. WEBOLDAL LATOGATOTTSAGAVAL KAPCSOLATOS ADATOK

Adatkezel6 szeretné felhivni a figyelmet, hogy az AutoCarma Szerviz Kft. weboldala olyan
linkeket is tartalmazhat, amelyeket nem az Adatkezel6 Uzemeltet k6zvetlenil. EbbdI
kifolyblag az Adatkezel6 semmilyen befolyassal nem bir a link alapjan mutatott
weboldalakkal kapcsolatban, tehat felel6sség sem terheli.

A cookiekkal (sutik) kapcsolatban az AutoCarma Szerviz Kft. kalén tajékoztatoval
rendelkezik, amely szintén letdlthet6é a weboldalardl, azonban a teljesség igényével az
alabbiakban tajékoztatja Ggyfeleit a az Adatkezel6 altal hasznalt sitikrdl.

1. Mi asiiti?

A slti egy szoveges fajl, amelyet a szerver kild a bongészének és a béngészd pedig
visszaklldi a szervernek az informacidcsomagot ugyanarrél a végberendezésrol
torténd kovetkezd lehivasakor. igy ismeri fel a honlap, hogy az adott béngészdvel
egyszer mar megtekintették és bizonyos esetekben megvaltoztatja a megjelenitett
tartalmat.
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2. Cookie (siiti) beallitasok

Informaciok az adatkezelésrol

Az AutoCarma Szerviz Kft. weboldalon a Google AdWords és Google Analytics
harmadik féltdl szarmazo sitiket hasznaljuk.

Ezek engedélyezésével szamodra kényelmesebbé valik weboldalunk hasznalata.

Sziikséges és egyéb siitik

Oldalunk nem hasznal ilyen jellegl sltiket. Kizardlag a Google Analytics
harmadik féltdl szarmazod sitik vannak hasznalatban az AutoCarma Szerviz Kft.
weboldalan.

3. Google AdWords alkalmazas

Az Adatkezel6 a Google AdWords nevi online rekldmprogramot hasznalja.

e Amennyiben Felhasznalé az AutoCarma Szerviz Kft. honlapjanak bizonyos
oldalait bongészi, és a siiti érvényességi ideje még nem jart le, a Google és az
Adatkezel§ is lathatja, hogy Felhasznald a hirdetésre kattintott.

e Minden Google AdWords tgyfél masik sitit kap, ennek kdvetkeztében azokat a
Google AdWords Ugyfeleinek weboldalain keresztil nem lehet nyomon kdvetni.

e Részletesebb informacio, tovabba a Google adatvédelmi nyilatkozata az aldbbi
oldalon érheté el: www.google.de/policies/privacy/.

4. Google Analytics alkalmazas

e Az AutoCarma Szerviz Kft. honlapja a Google Analytics alkalmazast hasznalja,
amely a Google Inc. tarsasag (a tovabbiakban: Google) webelemz6
szolgaltatasa. A Google Analytics Ugynevezett sutiket, azaz szovegfajlokat
hasznal, amelyeket Felhasznalé szamitdogépére mentenek, ezzel eldsegitve
Felhasznald altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

e Felhasznalé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos sitikkel létrehozott
informaciok rendszerint a Google egyik Egyesilt Allamokbeli szerverére
kertilnek és tarolddnak. Az IP-anonimizalas Google weboldali aktivalasaval a
Google a Felhasznaldé IP-cimét az Eurdpai Unidé tagallamain belll vagy az
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Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szold megallapodasban részes mas allamokban
el6z6leg megroviditi.

o A teljes IP-cimnek a Google Egyesiilt Allamokban 1év8 szerverére torténd
tovabbitasara és ottani leroviditésére csak kivételes esetekben keriilhet sor. Az
AutoCarma Szerviz Kft. megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat arra
fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta Felhasznalé a honlapot.
Tovabba, hogy a weboldal (zemeltet6jének a honlap aktivitasaval 6sszefliggd
jelentéseket készitsen, valamint a weboldal- és az internet hasznalattal
kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

e A Google Analytics Felhasznalé bongészOje altal tovabbitott IP-cimet nem
hasonlitja 6ssze a Google mas adataival. A sitik taroldasat Felhasznald a
bongész6jének megfeleld beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk
figyelmét, ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem
minden funkcidéja lesz teljes korlden hasznalhatdé. Felhasznalé
megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a siitik
segitségével, Felhasznald weboldal hasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve
az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkezd linken elérheté bongész6
kiegészitét: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu.

5. UGYFEL ELEGEDETTSEG MERESE

Az AutoCarma Szerviz Kft. az Ugyfelei elégedettségét kilonb6z6 mddokon méri, igy
személyesen, elektronikus és révid uton (telefon), attdl figgden, hogy az Ugyfél az
AutoCarma Szerviz Kft. "Adatkezelési hozzajarulasan" milyen kapcsolattartasi lehet6séget
jelolt meg (lasd: 1. sz. melléklet).

A mérés lehet

e Qa szerviz- és
e az értékesitési

folyamat minGségének ellen6rzésével kapcsolatos.

Az Ugyfelek (érintettek) az AutoCarma Szerviz Kft., mint Adatkezel6 magatartasaval
kapcsolatban, az Adatkezel6nél alkalmazott minGségbiztositasi folyamat részeként
oszthatjak meg a véleményuket.
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Panasz kivizsgalas, kapcsolattartds, mindségjavitas (termékeke, szolgaltatasok,

cél . .
adatkezel6 magatartasa).
Jogalap Az Adatkezel6 jogos érdeke.
Azok a természetes személyek, illetve jogi személyek vagy jogi személynek nem
mindsulé egyéb szervezetek képviseletében eljaré természetes személyek, akik az
Erintettek Adatkezel6 szolgdltatasait és/vagy termékeit igénybe vették és/vagy megvasaroltak,
amelybdl kifolydlag az Gigyfél elégedettségi mérés alanyava valtak és nem jelezték
semmilyen modon a tiltakozasukat ez ellen.
L. Honlapon regisztralas, hirlevélre feliratkozas, munkalap aldirdsa személyesen.
Adatkategoria , ,
Részletesen lasd lentebb.
Id6tartam A cél megvaldsitdsaig vagy 5 évig, amennyiben panasz érkezik.
Méd Munkalapon, személyesen, papir alapon vagy elektronikusan hirlevélre vagy regisztralas
o
a honlapon.
Forras Erintettek.

2. tablazat: lgyfél elégedettség mérése

Cél: lasd az 2. sz. tablazatban.

Jogalap: lasd az 2. sz. tablazatban.

Erintettek: lasd az 2. sz. tablazatban.

Adatkategoria:
I. Név - Azonositas
II. Cim - Azonositas
III. Telefon (magan) - Kapcsolattartas
IV. Telefon (lzleti) - Kapcsolattartas
V. Mobiltelefon - Kapcsolattartas
VI. Email - Kapcsolattartas

VII. Partnerszam - Azonositas
VIII.Mennyire volt elégedett az adott szolgaltatassal, termékkel, magatartassal

- Adatkezel6 magatartasanak mindségjavitasa és valaszadas

IX. Elégedetlenség oka

AUTOCarma
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mindségjavitasa

X. Amennyiben értelmezhetd, értékesitd-;tanacsadod-; munkatars neve

- Azonositas
XI. Datum - Azonositas
XII. Alairas - Azonositas
XIII.Hangrogzitds - Azonositas (telefonnal felvett hang)

Egyik megjeldlt adat megadasa sem kételezd. Minél tébb adatot ad meg az Erintett az
Adatkezel6 szamara, annal biztosabban és precizebben tudja az Adatkezeld kivizsgalni és
megvalaszolni az Erintett panaszat.

Idotartam: lasd az 2. sz. tablazatban.

Mod: lasd az 2. sz. tablazatban.

Forras: lasd az 2. sz. tablazatban.

Hogyan torténik az adatkezelés?

Elsd Iépésként az Adatkezeld felveszi a kapcsolatot az Erintettel a rendelkezésre all6
adatok alapjan.

Médsodik |épésként az Erintett értékelheti mind az &ltala igénybe vett
szolgaltatasokat, termékeket, mind az Adatkezel6t és/vagy az Adatkezeld
magatartasat is.

Harmadik lépésként az Adatkezel6 a beérkezett értékeléseket egy erre a célra kiilon
rendszeresitett elektronikus és/vagy papir alapu nyilvantartasi rendszerben tarolja.

Panasz esetén az Adatkezeld az Erintett részére azt megvalaszolja irdsban
elektronikusan és/vagy papir alapon.

Az Ugyfeleink elégedettségét mas Adatfeldolgozd bevonasaval is mérheti az
AdatkezelG, aki Aladatfeldolgozd segitségét is igénybe veheti. Ezekben az esetekben
mind az Adatkezel6, mind a megbizott Adatfeldolgozd, mind az Aladatfeldolgozd
megkeresheti az Erintettet.

Egyiittes adatkezelés esetén az az AdatkezelS is megkeresheti Erintetett, akivel az
Adatkezel6 az Erintett adatait egy(ttesen kezeli és ezt az Erintett szdméara korabban
meghatarozasra kerllt a k6zos adatkezelés jogalapjaval egydtt.

Harmadik fél részére torténdé adatkozlés: harmadik fél részére csak abban az esetben
torténhet adatkozlés, ha az Adatfeldolgoz6 és az I. sz. mellékletben megtaldlhatéak az
adatai.

.....
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Az adatok védelme az Adatkezel6 altal: l1asd az AutoCarma Szerviz Kft. Adatvédelmi
Szabdlyzatanak ide vonatkozé fejezetét.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: Az AutoCarma Szerviz Kft. nem alkalmaz
sem automatizalt dontéshozatalt, sem profilalkotast az adatkezelése soran.

6. SOCIAL MEDIA MARKETING (FACEBOOK)

Az Adatkezel6 marketingje (publikadlds, megosztas, kedvelés, tajékoztatds, értékelés,
kapcsolattartas).

Jogalap Onkéntes hozzajarulason alapul

Azok a természetes személyek, akik az Adatkezeld Facebook oldalat vagy az ott
Erintettek megjelenitett tartalmakat (pl. post, hirdetés) 6nként kdvetik, megosztjak akar
nyilvanosan, akar privat modon, kedvelik vagy egyab mddon hasznaljak.

Adatkategoria Lasd lentebb.

A jogos érdek megszlinéséig vagy az Erintett kérésére torlésig vagy az Erintett sajat

Id6tartam o .
torlése okan.
Mod Papir alapon vagy elektronikusan.
Forras Erintettek.

3. tablazat: igyfél elégedettség mérése

Telephely szerinti bontasban az AdatkezelGk az alabbi linkeken elérhetbek:
Kozponti oldal: https://www.facebook.com/AutoCarmaSzervizKft/
Szigetszentmiklos: https://www.facebook.com/profile.php?id=100039975080655
Kaposvar: https://www.facebook.com/autocarmakaposvar/

Cél: lasd az 3. sz. tablazatban.
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Jogalap: Az Erintett onkéntesen hasznalja a kdzosségi oldalt és ezen keresztiil 6nkéntesen
veszi fel az AdatkezelGvel a kapcsolatot, illetve minden egyéb kozosségi oldalra jellemz6
miiveletet is 6nkéntesen tesz. A kdzdsségi oldal szabalyzatainak megfeleléen a az Erintett
onként hozzajarul az Adatkezel6 tartalmainak kdvetéséhez, kedveléséhez.

Erintettek: l4sd az 3. sz. tablazatban.

Adatkategoria:
I. Név - Azonositas
II. Publikus fotd - Azonositas

III. Publikus mail cim - Kapcsolattartas
IV. Kozosségi oldalon keresztiil Erintett ltal kildott tizenet
- Kapcsolattartas, valaszadas alapja
V. Erintett altali értékelés, egyebek
- MinGségjavitads, kapcsolattartds, egyéb cél (a kOzbsségi
oldalnak megfelel6en)

Egyik megjeldlt adat megadasa sem kételezd. Minél tobb adatot ad meg az Erintett az
Adatkezel6 szamara, annal biztosabban és precizebben tudja az Adatkezeld kivizsgalni és
megvalaszolni az Erintett panaszat.

Idétartam: lasd az 3. sz. tablazatban.
Mod: lasd az 3. sz. tablazatban.
Forras: lasd az 3. sz. tablazatban.

Harmadik fél részére torténo adatkozlés: az Adatkezelést a Facebook végzi, ebbdl
kifolydlag az Erintett adata akkor keriilhet harmadik fél részére kozlésre, ha Partner végzi a
Facebook marketingjét. A Partner megnevezésére a 1. sz. mellékletben kerl sor.
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Az adatok védelme az Adatkezel6 altal: l1dsd az AutoCarma Szerviz Kft. Adatvédelmi
Szabdlyzatanak ide vonatkozé fejezetét.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: Az AutoCarma Szerviz Kft. nem alkalmaz
sem automatizalt dontéshozatalt, sem profilalkotast az adatkezelése soran. Ugyanakkor a
Facebook lzemeltet6je, mint Adatkezel6 végezhet profilalkotast vagy egyéb adatkezelést a
sajat céljabodl és/vagy érdekében, azonban ez fliggetlen az AutoCarma Szerviz Kft.-tél. Az
erre vonatkozdé adatkezelési szabdlyzatrdl az Erintettek a www.facebook.com oldalon
tajékozodhatnak.

Budapest, 2024
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