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Fioktelepek: AutoCarma Szerviz Kft.

4002 Debrecen, Szikgati ut 11. levelezési cim: 3508 Miskolc, Pf.: 25.
7400 Kaposvar, Zaranyi utca 6-8. +36 20 405 6305

1147 Budapest, Deés utca 1.

. L P https://autocarma.hu/
2310 Szigetszentmiklds, Gyari ut 21. msovago@autocarma.hu

MARKETINGGEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

ADATKEZELO:
AutoCarma Szerviz Kft.
székhely: 3519 Miskolc, Selmeci utca 15.
levelezési cim: 3508 Miskolc, Pf.:25.
tel.: +36 20 405 6305

fax: +36 46 560 068
mail: msovago@autocarma.hu

Kapcsolat

Amennyiben az AutoCarma Szerviz Kft. adatvédelmi szabalyzataval vagy személyes adatai
felhasznaldsaval kapcsolatban barmilyen kérdése felmeriilne, szeretné megtekinteni, hogy
milyen személyes adatokat tartunk Onrdl nyilvan, az adatkezelés jogszer(iségét kifogdsolja,
az Onrél nyilvantartott adatok javitdsra, kiegészitésre szorulnak, vagy szeretné térdltetni
azok egészét vagy egy részét, kérjik kattintson erre a linkre msovago@autocarma.hu és
kuldjon egy e-mailt ,Adatvédelem” targgyal. Jogainak megsértése esetén fordulhat
hatésaghoz a www.naih.hu weboldalan, illetve a lakdhelye szerint illetékes birésaghoz is.

1. VIZSGAZTATAS

2. GARANCIALIS VISSZAHIVASI PROGRAMOK

3. EMAILES MARKETING KAMPANY (HIRLEVEL)

Az Erintettek tajékoztatdsa személyre szabottan vagy altaldnosan az AutoCarma Szerviz
cél Kft. hireir6l, eseményeirdl, akcidirdl. A Hirlevelet az Adatkezel6 vagy a II. sz.
fliggelékben meghatarozott Adatfeldolgozd kildi ki.

Jogalap Onkéntes hozzajarulason alapul.
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Azok a természetes személyek, illetve jogi személyek vagy jogi személynek nem
, . minGsll6 egyéb szervezetek képviseletében eljard természetes személyek, akik a
Erintettek . . . . , . L L
szemelyes adataiknak megadasaval feliratkoznak a Hirlevélre és igy az Adatkezeld

hireir6l, eseményeirdl és akcidirdl rendszeresen értestilni szandékoznak.

Honlapon regisztralas, hirlevélre feliratkozds, munkalap aldirdsa személyesen.

Adatkategoéria . o
9 Részletesen lasd lentebb.
. A leiratkozasig vagy hozzdjéarulds megerdsit6 kérés esetén az erre nyitva allé hataridé
Ido6tartam

eredménytelen leteltéig tart. Mind a két esetben toérlésre kerll az adott adat.

Feliratkozas: munkalapon, személyesen, papir alapon vagy elektronikusan hirlevélre
Mod vagy regisztralas a honlapon.
Leiratkozas: személyesen vagy elektronikusan.

Forras Erintettek.

1. tablazat: hirlevél kiildése

Feliratkozas: az Erintettek az AutoCarma Szerviz Kft. szolgaltatdsainak igénybevétele el6tt,
soran, utan vagy egyéb maddon is feliratkozhatnak az AutoCarma Szerviz Kft. hirlevelére,
amennyiben a lentebb megjel6lt adataikat megadjak.

Cél: lasd az 1. sz. tablazatban.
Jogalap: lasd az 1. sz. tablazatban.

Erintettek: lasd az 1. sz. tablazatban.

Adatkategoria:
I. Név - Azonositas
II. Cim - Azonositas
III. Telefon (magdn) - Kapcsolattartas
IV. Telefon (lzleti) - Kapcsolattartas
V. Mobiltelefon - Kapcsolattartas
VI. Email - Kapcsolattartas
VII. Partnerszam - Azonositas

Idotartam: lasd az 1. sz. tablazatban.

Mod: lasd az 1. sz. tablazatban.
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Forras: lasd az. 1. sz. tablazatban.

Harmadik fél részére torténé adatkozlés: harmadik fél részére csak abban az esetben
torténhet adatkozlés, ha az Adatkezel6 Adatfeldolgozét biz meg a Hirlevél kikildésével és
az ehhez kapcsolddo statisztika elkészitésével és/vagy a fel- és leiratkozasok kezelésével.
Az 1. sz. Mellékletben talalhatéoak meg az Adatfeldolgozo6 adatai.

Az adatok védelme az Adatkezel6 altal: |1dsd az AutoCarma Szerviz Kft. Adatvédelmi
Szabdlyzatanak ide vonatkoz6 fejezetét.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: Az AutoCarma Szerviz Kft. nem alkalmaz
sem automatizalt dontéshozatalt, sem profilalkotast az adatkezelése soran.

Leiratkozas:

o elektronikusan: az AutoCarma Szerviz Kft. Hirlevelének aljan talalhaté linkkel vagy
az msovago@autocarma.hu email cimen.

e postai Gton: AutoCarma Szerviz Kft., 3508 Miskolc, Pf.: 25.

e megerosité hozzajarulas: az AutoCarma Szerviz Kft. a Hirlevélre feliratkozottak
listdjat harom évente fellilvizsgalja és aki nem ad megerdsitd hozzajarulast, azt az
Adatkezel6 automatikusan torli a Hirlevélrdl.

4. WEBOLDAL LATOGATOTTSAGAVAL KAPCSOLATOS ADATOK

Adatkezel6 szeretné felhivni a figyelmet, hogy az AutoCarma Szerviz Kft. weboldala olyan
linkeket is tartalmazhat, amelyeket nem az Adatkezel6 Uzemeltet kozvetlenil. EbbdI
kifolyblag az Adatkezel6 semmilyen befolyassal nem bir a link alapjan mutatott
weboldalakkal kapcsolatban, tehat felel6sség sem terheli.

A cookiekkal (sutik) kapcsolatban az AutoCarma Szerviz Kft. kulon tajékoztatoval
rendelkezik, amely szintén letdltheté a weboldalardl, azonban a teljesség igényével az
alabbiakban tajékoztatja Ugyfeleit a az Adatkezel6 altal hasznalt sitikrdl.

1. Mi asiiti?

A slti egy szOveges fajl, amelyet a szerver kild a bongészének és a béngészd pedig
visszaklldi a szervernek az informacidcsomagot ugyanarrél a végberendezésrol
torténdé kovetkezd lehivasakor. Igy ismeri fel a honlap, hogy az adott béngészével
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egyszer mar megtekintették és bizonyos esetekben megvaltoztatja a megjelenitett
tartalmat.

2. Cookie (siiti) beallitasok

Informaciok az adatkezelésrol

Az AutoCarma Szerviz Kft. weboldalon a Google AdWords és Google Analytics
harmadik féltdl szarmazo sitiket hasznaljuk.

Ezek engedélyezésével szamodra kényelmesebbé valik weboldalunk hasznalata.

Sziikséges és egyéb siitik

Oldalunk nem hasznal ilyen jellegl sltiket. Kizardlag a Google Analytics
harmadik féltdl szarmazo sutik vannak hasznalatban az AutoCarma Szerviz Kft.
weboldalan.

3. Google AdWords alkalmazas

Az Adatkezel6 a Google AdWords nev(i online rekldmprogramot hasznalja.

e Amennyiben Felhasznalé az AutoCarma Szerviz Kft. honlapjanak bizonyos
oldalait bongészi, és a suti érvényességi ideje még nem jart le, a Google és az
Adatkezel6 is lathatja, hogy Felhasznalé a hirdetésre kattintott.

e Minden Google AdWords lgyfél masik sitit kap, ennek kdvetkeztében azokat a
Google AdWords lgyfeleinek weboldalain keresztlil nem lehet nyomon kdvetni.

e Részletesebb informacid, tovabba a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi
oldalon érhetd el: www.google.de/policies/privacy/.

4. Google Analytics alkalmazas

e Az AutoCarma Szerviz Kft. honlapja a Google Analytics alkalmazast hasznalja,
amely a Google Inc. tarsasag (a tovabbiakban: Google) webelemz6
szolgaltatdasa. A Google Analytics Ugynevezett sitiket, azaz sztvegfajlokat
haszndl, amelyeket Felhasznalé szamitdogépére mentenek, ezzel elGsegitve
Felhasznalo altal lIatogatott weblap hasznalatanak elemzését.
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e Felhaszndlé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos sitikkel létrehozott
informacidk rendszerint a Google egyik Egyesilt Allamokbeli szerverére
kerlilnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalds Google weboldali aktivalasaval a
Google a Felhaszndld IP-cimét az Eurdpai Unid tagallamain belll vagy az
Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szold megallapodasban részes mas allamokban
el6z6leg megroviditi.

e A teljes IP-cimnek a Google Egyesiilt Allamokban |évd szerverére torténd
tovabbitdsara és ottani lerdviditésére csak kivételes esetekben keriilhet sor. Az
AutoCarma Szerviz Kft. megbizasabdl a Google ezeket az informaciokat arra
fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta Felhasznalé a honlapot.
Tovabba, hogy a weboldal lizemeltetéjének a honlap aktivitasaval 6sszefliggd
jelentéseket készitsen, valamint a weboldal- és az internet hasznalattal
kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

e A Google Analytics Felhasznalé bongészGje altal tovabbitott IP-cimet nem
hasonlitja 6ssze a Google mas adataival. A sitik taroldsat Felhasznadld a
bongész6jének megfeleld beallitdsaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk
figyelmét, ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem
minden funkcidja lesz teljes korlden hasznalhatd. Felhasznalé
megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a siitik
segitségével, Felhasznalé weboldal hasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve
az IP-cimet is), ha let6lti és telepiti a kovetkezd linken elérheté bongész6
kiegészitét: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu.

5. UGYFEL ELEGEDETTSEG MERESE

Az AutoCarma Szerviz Kft. az Ugyfelei elégedettségét kilonb6z6 moddokon méri, igy
személyesen, elektronikus és rovid Gton (telefon), attdl figgden, hogy az Ugyfél az
AutoCarma Szerviz Kft. "Adatkezelési hozzajarulasan" milyen kapcsolattartasi lehet6séget
jelolt meg (lasd: 1. sz. melléklet).

A mérés lehet

e a szerviz- és
e az értékesitési

folyamat minGségének ellendrzésével kapcsolatos.
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Az Ugyfelek (érintettek) az AutoCarma Szerviz Kft., mint Adatkezel6 magatartdsaval
kapcsolatban, az Adatkezel6nél alkalmazott min6ségbiztositasi folyamat részeként
oszthatjak meg a véleményiiket.

Panasz kivizsgalas, kapcsolattartas, minGségjavitas (termékeke, szolgaltatasok,
adatkezel6 magatartasa).

Jogalap Az Adatkezel6 jogos érdeke.

Azok a természetes személyek, illetve jogi személyek vagy jogi személynek nem

mindsll6 egyéb szervezetek képviseletében eljard természetes személyek, akik az

Erintettek Adatkezel6 szolgaltatasait és/vagy termékeit igénybe vették és/vagy megvasaroltak,

amelybdl kifolydlag az Ggyfél elégedettségi mérés alanyava valtak és nem jelezték
semmilyen mddon a tiltakozasukat ez ellen.

Honlapon regisztralas, hirlevélre feliratkozas, munkalap aldirdsa személyesen.

LCLG LT Részletesen lasd lentebb.
Id6tartam A cél megvaldsitasaig vagy 5 évig, amennyiben panasz érkezik.
. Munkalapon, személyesen, papir alapon vagy elektronikusan hirlevélre vagy regisztralas
a honlapon.
Forras Erintettek.

2. tablazat: (igyfél elégedettség mérése

Cél: lasd az 2. sz. tablazatban.
Jogalap: lasd az 2. sz. tablazatban.

Erintettek: lasd az 2. sz. tablazatban.

Adatkategoria:
I. Név - Azonositas
II. Cim - Azonositas
III. Telefon (magan) - Kapcsolattartas
IV. Telefon (Uzleti) - Kapcsolattartas
V. Mobiltelefon - Kapcsolattartas
VI. Email - Kapcsolattartas
VII. Partnerszam - Azonositdas
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VIII.Mennyire volt elégedett az adott szolgaltatassal, termékkel, magatartassal
- Adatkezel6 magatartasanak mindségjavitasa és valaszadas
IX. Elégedetlenség oka
- A szolgaltatasok, termékek és Adatkezel6 magatartdsanak
mindségjavitasa
X. Amennyiben értelmezhetd, értékesit6-;tanacsado-; munkatars neve

- Azonositas
XI. Datum - Azonositas
XII. Alairas - Azonositas
XIII.Hangrogzitds - Azonositas (telefonnal felvett hang)

Egyik megjeldlt adat megadasa sem kételezd. Minél tobb adatot ad meg az Erintett az
Adatkezel6 szamara, annal biztosabban és precizebben tudja az Adatkezeld kivizsgalni és
megvalaszolni az Erintett panaszat.

Idotartam: lasd az 2. sz. tablazatban.

Mod: lasd az 2. sz. tablazatban.

Forras: lasd az 2. sz. tablazatban.

Hogyan torténik az adatkezelés?

Elsd Iépésként az Adatkezeld felveszi a kapcsolatot az Erintettel a rendelkezésre &ll6
adatok alapjan.

Médsodik |épésként az Erintett értékelheti mind az &ltala igénybe vett
szolgaltatasokat, termékeket, mind az Adatkezel6t és/vagy az Adatkezel6
magatartasat is.

Harmadik lépésként az Adatkezel6 a beérkezett értékeléseket egy erre a célra kiilon
rendszeresitett elektronikus és/vagy papir alapu nyilvantartasi rendszerben tarolja.

Panasz esetén az Adatkezel6 az Erintett részére azt megvalaszolja irdsban
elektronikusan és/vagy papir alapon.

Az ugyfeleink elégedettségét mas Adatfeldolgozd bevondsaval is mérheti az
Adatkezel6, aki Aladatfeldolgozd segitségét is igénybe veheti. Ezekben az esetekben
mind az Adatkezel6, mind a megbizott Adatfeldolgozd, mind az Aladatfeldolgozd
megkeresheti az Erintettet.

Egyiittes adatkezelés esetén az az AdatkezelS is megkeresheti Erintetett, akivel az
Adatkezel6 az Erintett adatait egyittesen kezeli és ezt az Erintett szdméara korabban
meghatarozasra kerilt a koz0s adatkezelés jogalapjaval egydtt.

.....
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Harmadik fél részére torténdé adatkozlés: harmadik fél részére csak abban az esetben
torténhet adatkozlés, ha az Adatfeldolgoz6 és az I. sz. mellékletben megtaldlhatéak az
adatai.

Az adatok védelme az Adatkezel6 altal: |1dsd az AutoCarma Szerviz Kft. Adatvédelmi
Szabdlyzatanak ide vonatkoz6 fejezetét.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: Az AutoCarma Szerviz Kft. nem alkalmaz
sem automatizalt dontéshozatalt, sem profilalkotast az adatkezelése soran.

6. SOCIAL MEDIA MARKETING (FACEBOOK)

Az Adatkezel6 marketingje (publikdlds, megosztas, kedvelés, tajékoztatds, értékelés,
kapcsolattartas).

Jogalap Onkéntes hozzajarulason alapul

Azok a természetes személyek, akik az Adatkezel6 Facebook oldalat vagy az ott
Erintettek megjelenitett tartalmakat (pl. post, hirdetés) 6nként kdvetik, megosztjak akar
nyilvdnosan, akar privat modon, kedvelik vagy egyab mdédon hasznaljak.

Adatkategoria Lasd lentebb.

A jogos érdek megszlinéséig vagy az Erintett kérésére torlésig vagy az Erintett sajat

Idétartam s .
torlése okan.
Méd Papir alapon vagy elektronikusan.
Forras Erintettek.

3. tablazat: igyfél elégedettség mérése

Telephely szerinti bontasban az Adatkezel6k az alabbi linkeken elérhetdek:
Kozponti oldal: https://www.facebook.com/AutoCarmaSzervizKft/
Miskolc: https://www.facebook.com/autocarmamiskolc/

Szigetszentmiklos: https://www.facebook.com/profile.php?id=100039975080655
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Kaposvar: https://www.facebook.com/autocarmakaposvar/
Zuglé: https://www.facebook.com/autocarmazuglo
Cél: lasd az 3. sz. tablazatban.

Jogalap: Az Erintett onkéntesen hasznalja a koz6sségi oldalt és ezen keresztiil 6nkéntesen
veszi fel az AdatkezelGvel a kapcsolatot, illetve minden egyéb kozbsségi oldalra jellemz6
miveletet is 6nkéntesen tesz. A kdzdsségi oldal szabalyzatainak megfeleléen a az Erintett
onként hozzajarul az Adatkezeld tartalmainak kovetéséhez, kedveléséhez.

Erintettek: l4sd az 3. sz. tablazatban.

Adatkategoria:
I. Név - Azonositas
II. Publikus fotd - Azonositas

III. Publikus mail cim - Kapcsolattartas
IV. Kozosségi oldalon keresztiil Erintett &ltal kildott (izenet
- Kapcsolattartas, valaszadas alapja
V. Erintett altali értékelés, egyebek
- MinGségjavitds, kapcsolattartdas, egyéb cél (a kOzbsségi
oldalnak megfelel6en)

Egyik megjeldlt adat megadasa sem kételezd. Minél tobb adatot ad meg az Erintett az
Adatkezel6 szamara, annal biztosabban és precizebben tudja az Adatkezeld kivizsgalni és
megvalaszolni az Erintett panaszat.

Idétartam: lasd az 3. sz. tablazatban.
Mod: lasd az 3. sz. tablazatban.
Forras: lasd az 3. sz. tablazatban.

Harmadik fél részére torténo adatkozlés: az Adatkezelést a Facebook végzi, ebbdl
kifolydlag az Erintett adata akkor keriilhet harmadik fél részére kozlésre, ha Partner végzi a
Facebook marketingjét. A Partner megnevezésére a 1. sz. mellékletben kerl sor.

”w 7

Az adatok védelme az Adatkezel6 altal: |1dsd az AutoCarma Szerviz Kft. Adatvédelmi
Szabdlyzatanak ide vonatkoz6 fejezetét.

AUTOCarma



AUTOCarma

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: Az AutoCarma Szerviz Kft. nem alkalmaz
sem automatizalt dontéshozatalt, sem profilalkotast az adatkezelése soran. Ugyanakkor a
Facebook lizemeltet6je, mint Adatkezel6 végezhet profilalkotast vagy egyéb adatkezelést a
sajat céljabdl és/vagy érdekében, azonban ez fliggetlen az AutoCarma Szerviz Kft.-tél. Az
erre vonatkozd adatkezelési szabdlyzatrdl az Erintettek a www.facebook.com oldalon
tajékozodhatnak.

Budapest, 2023
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I. szamu melléklet

ADATKEZELES EGYES ESETEIRE VONATKOZO
OSSZEFOGLALO TABLAZAT

Ugyvezeté:
GDPR megbizott:

Sévagé Mihaly
Csontos Gabor

Adatkezelési
helyzet

Jogalap

Adatkezelés
célja

Kezelt adatok

Megé6rzési id6

vevOszolgalati
asszisztens és
szerviz
tanacsadok

Ajanlatkérés,
altalanos
érdeklédés

A szerzédéskotés
elékészitése

Ajanlatadas,
megkeresés
megvalaszolasa

Az On altal
megadott
azonositd adatok

12 hénap (egyéb
hozzajarulason
vagy szerz6désen
alapuld
adatkezelés
hidnyaban)

Gépjarmi-
vasarlas,

Név, lakcim,
sziiletési hely és
id6é, anyja neve,

A jotallasi id6 és a
hibas teljesitésen
alapul6 igények

érvényesitésének

s Ll ot Mobilitasgarancia, o Szerzédés oo h hatarideje;
Vevoszo'g,alatl jotallas és hibas tsezl(.eg:?tggz teljesitése és Szir;a,ﬂ,]ya' 19 szamviteli
vezeto teljesitésen J szamlazas telefonszér;'\ ~ bizonylat esetén a
alapulo igények mail ¢im 0 mindenkori,
érvényesitése romd S jogszabalyban
SebISiada e el6irt megérzési
id6
Vevébszolgalati esec?ézlfer\s”szégre A gépjarmiihoz A jotallasi ido és a
vezeto es vonatkozé Szerz6dés kzglc_;ﬂlcoigo Név, telefonszam, hallllj:pfutleéhizzlrﬁsein
SZerviz ara?\rggslil;ﬁ?jgszak teljesitése érvényességének e-mail cam érvényesitésének
asszisztens 9 alatt biztositasa hatérideje
A jotallasi id6 és a
= 2t hibas teljesitésen
Vevoszolgalati alapulé igények
Ve'ZEtO, Név, lakeim, ervmgzg;s:pek
aSSZISZt_enS’ Szerviz-esemény tSeZIJ?é-:?t(e:’ng Meg;elcgglztéjsaewtas tele:;lsi?r:?, e szémviteli
, : p
s,zerVIZ, gépjarmi adatai bizonylat esetén a
tanacsadok, mindenkori,
szereldk jogszabalyban

el6irt megérzési
id6
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Adatkezelési

Adatkezelés

vezetd, szerviz

Visszahivasi

Mérlegelésen

tulajdonosénak
azonositasa,

Név, lakcim,

Jogala o~ Kezelt adatok | Megérzési idé
helyzet galap célja 9
Név, lakcim,
telefonszam,
jarmivezet6 neve,
lakcime (ha eltér),
jogositvany
P 2 szama, tanu neve, . iy
Vevészolgalati . cime, 5 év, tovabba
> Megrendelt szerviz telef A szamviteli
vezeto, R - szolgéltatashoz elefonszama, bizonylat esetén a
o Biztositasi Szerz6dés Kkapcsolédd gepjarmi mindenkori
asszmsz.ens, karigyintézés teljesitése bigtosftési gyartmanya, jogszabélyba’n
Sz ugyintézés alvazszama, eléirt megorzési
tanacsado motorszama, ido
rendszama,
biztositas
kétvényszama,
karesemény
helyszine,
idépontja
raktaros, szerviz bizofli,?a"t“g;‘;'t'én s
tanécsadé, Tartozék- és Szerzédés s , . mindenkori,
vevdszolgdlati | alkatrész- vasarlas teljesitése szamlazas Neév, lakeim jogszabalyban
TR eléirt megérzési
id6
= 2 ()i it a visszahivas
Vevoszolgalati Gepjarmi okabdl fakaddan

keletkezett

telephelyvezeto,
tgyvezetd
igazgato

Automatizalt
déntéshozatal és
profilozas

Hozzajarulas

Egyediesitett
ajanlatok
kidolgozasa

sziiletési hely és
id6, telefonszam,
e- mail cim

tanacsadé iy alapul6 jogos . P  1axe igényekbél
szerviz akaok érdek bﬁétcirészi%' alvazszam szarmaz6
asszisztens megsziintetése ,kf)v'et,elese_k .
elevilésének ideje
vevOszolgalati
vezeto, . . Név, lakcim
1 . Jogszabalyi Jogszabalyi ! . .
szerelOk, szerviz Motorcsere kotelezettség kételezettség ,m_qtor§za21,t ) 10 ev
tanacsado és SRR eIl
asszisztens
., L. Termékek és . ,
VeVOSZOIgalat' Ugyfél- Mérlegelésen szolgaltatasok tell\lei\é}\!sazka'?nm’e-
vezeto és elégedettség alapulé jogos fejlesztése, mail cim. 12 hénap
asszisztens merese erdek Vﬁgg;’:jizlt;gs gépjarmi adatai
telephelyVEZEta’ Szerzédésen kivili Mérlegelésen Név, lakcim, A kovetelés
ugyvezeto o alapulé jogos igényérvényesités telefonszam, e- clévilésének ideie
igazgatd érdek mail cim E ]
A kovetelés
. . elévilésének
. . ot Mérlegelésen . . ST
telephelyvezets, Birsag, pOi’:dI’_'] alapuld iogos i ] _Ney, Iakur'n,’ '|de]e, es
.. ” tovabbszamlazasa, érdpék iIJIe%ve Koveteles illetve a hatdsag bizonylatok
ugyvezeto hatésagi oasaabalvi behajtasa altal igényelt esetében a
igazgato megkeresés liti'?lezetts?élg adatok ,Jl'pgszaba'ly
elGirasa szerint
meg6rzési id6
vevGszolgalati Az ugyfélkapcsolat
v_ezeto, 2 lf:jzéaraltgIvzaslga Merlegelesen tulajcr.;ii?:sr?jl:)gos Forgalmi engedély ffOerr;]r;a'rlLaiS:nZEggﬁ'
aSSZISZte!'IS €s kapcsolatos alapylg jI(:gos érdekének szama altal érvényességi
szerviz értesités Sice érvényesitése lejartat kovets
tanacsadd legfeljebb 6t év.
Név, lakcim,

Hozzajarulas
visszavondsaig
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Adatkezelési
helyzet

Jogalap

Adatkezelés
célja

Kezelt adatok

Meg6rzési id6

Vevdszolgalati
vezetd és

Uj termékajanlat,
akcidk hirlevelek

Hozzajarulas

Uzletszerzés

Név, lakcim,
sziletési hely és
id6, telefonszam,

Hozzajarulas
visszavonasaig

asszisztens e- mail cim
vevOszolgalati Név, lakcim,

vezeto és
asszisztens

Piackutatas

Hozzajarulas

Uzletszerzés

sziiletési hely és
id6, telefonszam,
e- mail cim

Hozzajarulas
visszavonasaig

Igényérvényesités

. , , , esetén
Hozzajarulas; Uzelgzilzeerzs, sz'i\]llz\éégiillicellmlés elévilésének, ill.
vevdszolgalati . mérlegelésen o B Pt Y, bizonylatok
6] Tesztvezetes, e igényérvényesités, ido, telefonszam, Y
asszisztens gépjarmibérlet | oGPt abalyi | Jjogszabalyi e- mail cim, mindenkor,
kotelezettség kotgﬁ(ziiitttz:gek vezetg:j;:?agiedely jogszabalyban
J eléirt megérzési
id6é
. . Név, lakcim
4 I Uzletszerzés; PO/ ’, Esetleges
i iz . 7 let hel . . PP
VeV05_20|ga|at' Nyereményjaték Hozzajarulas nyeremény ifj%u ?e?:;onigéﬁ kovetelés eléviilési
asszisztens dtadasa y onszam, ideje
e- mail cim
. la3lati Név, lakcim, A jotékonysagi
vevoszolgalati Jétékonysagi N . ’ sziiletési hely és akcid
asszisztens akcidk Hozza‘]arU|as TR s IdO, telefonsza'm, megvalésula’sa’t
e- mail cim koéveté 30 nap
A jotallasi id6 és a
hibas teljesitésen
) alapulo igények
Szerviz PR P 27
7 2 . p ’ A gépjarmiihéz érvényesitésének
VeV()_SZOlga'alt' essgﬁlggf;sgre Mérlegelésen kapcsolddo hatarideje;
asszisztens es értesités a alapul6 jogos . garancia . Név, telefonszam b SZ?mVItelll
, , AP érdek érvényességéne izonylat esetén a
tanacsado garant:|:|||astt|doszak biztositasa mindenkori,
jogszabalyban
eldirt megérzési
id6é
Név, sziletési név,
= P . - allampolgarsag, Az gyfél-
vevoszolgalati A pc’enzmosas'l . . . . 7 PPN a2
g térvény alapjan Jogszabalyi Jogszabalyi szilletési hely és atvilagitas alapjaul

asszisztens és
tanacsadok

végzett ugyfél-
atvilagitas

kotelezettség

kotelezettség

id6, anyja sziiletési
neve; lakcim,
azonositd okmany
tipusa és szama

szolgald ugylet
teljesitésétol
szamitott 8 év

telephelyvezetd,

ugyvezet6
igazgatd

Irat
megsemmisités

Jogszabalyi
kotelezettség

Jogszabalyi
kotelezettség

Név, sziletési név,
sziiletési hely és
id6, anyja szlletési
neve; lakcim,
azonositdé okmany
tipusa és szama

A célhozkotottség
megszlinése, a
lejarati id6t
kovetéen

telephelyvezetd,

ugyvezet6
igazgatd

Dolgozdi iratok,
munkaszerzédése
k

Jogszabalyi
kotelezettség

Jogszabalyi
kotelezettség

Név, sziletési név,
sziiletési hely és
id6, anyja sziletési
neve; lakcim,
azonosité okmany
tipusa és szama

A munkaszerzédés
megsziinését
kovetd 10 év.

Y
TAUTOCarma




	Marketinggel kapcsolatos adatkezelések
	Adatkezelés egyes eseteire vonatkozó összefoglaló táblázat

