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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A gépjarmiivek, azok alkatrészeinek és felépitményeinek
javitasi-, karbantartasi munkaira, valamint a koéltségbecslések
elkészitésére vonatkozo altalanos szerzodési feltételek
(tovabbiakban: ,Altalanos Szerzédési Feltételek”)

1. MARKASZERVIZUNK AZONOSITO ADATAI

cégnév: AutoCarma Szerviz Kft.
székhely: 3519 Miskolc, Selmeci utca 15.
levelezési cim: 3508 Miskolc, Pf. 25.
e-mail cim: msovago@autocarma.hu
cégjegyzékszam: 05-09-025188
nyilvantarto hatosag: Miskolci Térvényszék Cégbirdsaga
adészam: 14157837-2-05
kozosségi adészam: HU14157837

Fioktelephelyek:

cim: 1147 Budapest, Deés u. 1.
tel.: +3612733610
e-mail: zuglo@autocarma.hu
szervizelt markak: Volkswagen, SKODA, SEAT, Volkswagen Haszonjarmivek
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szervizelt markak:

ASZF elérési atja:

AUTOCarma

4002 Debrecen, Szikgati ut 11.

+36 52 531 121

debrecen@autocarma.hu

Volkswagen, SEAT, SKODA, Volkswagen Haszonjarmiivek,
HYUNDAI, ISUZU, SSANGYONG, HONDA

7400 Kaposvar, Zaranyi Ut 6-8.

+36 82 510 510

kaposvar@autocarma.hu

Volkswagen, SEAT, SKODA, Volkswagen Haszonjarmiivek,

2310 Szigetszentmiklds, Gyari Ut 21.

+36 24 515 105

szigetszentmiklos@autocarma.hu

Volkswagen, SEAT, SKODA, Volkswagen Haszonjarmiivek,

e Szalonban kifiggesztve,
e AutoCarma Szerviz Kft honlapja: https://autocarma.hu
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2. ERVENYESSEG

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

.....

A jelen szerzddési feltételek egyrészrél a cégiink, masrészrél az Ugyfelek kozétt az
adott joglgyletre, valamint az Uzleti ugyfelekre minden jovébeli Ugylet esetében is
érvényesek, még ha az egyes esetekben (kilonésen a jovébeli kiegészité vagy
utdlagos megrendelések alkalmaval) nem is torténik kifejezett utalas rajuk.

Az uzleti tgyfelekre az Altaldnos Szerzédési Feltételeinknek a szerzédéskotés
idépontjaban érvényes, honlapunkon elérhet6 valtozata vonatkozik (az elérési Ut a
jelen dokumentum 1. pontjdban taldlhatd). Ez lesz az Ugyfelek szdmara is
rendelkezésre bocsatva. Az aktudlis Altaldnos Szerzédési Feltételeink a
markaszervizinkben kifiiggesztve megtekintheték.

Kizarolag az Altalanos Szerzédési Feltételeink alapjan kétiink szerzédést.

Az Ugyfelek &ltaldnos szerzédési feltételeinek, illetve az Altaldnos Szerzédési
Feltételeinken eszk6zolt modositdasoknak vagy kiegészitéseknek a velink szemben
valo érvényességéhez a mi kifejezett - Gzleti Ggyfeleknek irasban kiadott -
hozzajarulasunk sziikséges.

Az Ugyfelek szerzddési feltételei még abban az esetben sem minésiilnek rank nézve
Internal kotelezé érvényliként elismertnek, ha azokat a beérkezést kovetéen
kifejezetten nem ellenezzik.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek értelmezésében:

o Fogyaszto: a magyar Polgari Torvénykényvben meghatarozott fogyaszto;

o Felek: mi és az Ugyfelek;

o Uzleti iigyfelek: a fogyasztdnak nem minésilé Ugyfelek;

o Ugyfelek: a velink szerz6dd természetes személyek, jogi személyek, jogi
személyiséggel nem rendelkezb szervezetek.
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3. SZANDEKNYILATKOZAT, AJANLAT

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

A szandéknyilatkozataink nem minésiilnek kotelezé érvényil ajanlatnak.

A szerz6déskotéssel kapcsolatos kotelezettségvallalasaink, biztositékaink és
garanciaink, illetve a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételektsl eltéré megallapodasok
csak irasbeli megergsitésiink révén valnak rank nézve koételezé érvénylivé az uzleti
tgyfelekkel szemben.

A katalégusokban, arlistakban, prospektusokban, kidllitasi standokon megjelend
hirdetésekben, koérlevelekben, reklamkildeményekben vagy egyéb médiumokban
(informacidés anyagok) megadott, a termékeinkrdl és szolgaltatdsainkrél szél6, nem
nekink tulajdonithatd informaciokat az Ugyfélnek kifejezetten be kell mutatnia
nekiink, feltéve, hogy az Ugyfél a résziinkre adott megbizasrdl sz616 déntését ezekre
alapozza. Ebben az esetben all mdédunkban azok valdsagtartalmat véleményezni,
amely véleményezés jogat kifejezetten fenntartjuk. Amennyiben az Ugyfél megszegi
ezt a kotelezettségét, gy a szdéban forgd informacids anyagokban szereplé adatok
rank nézve nem kotelezé érvényliek, hacsak ezeket - az uzleti tgyfelek felé irasban -
nem nyilvanitottuk kifejezetten a szerzédés részének.

A koltségbecsléseink tajékoztato jellegliek, és azokat ellenérték fejében nyudjtjuk. Az
Ugyfeleket a koltségbecslés elkészitése elbtt tajékoztatjuk a fizetési kdtelezettségrol.
Ha a koltségbecslés alapjan utdbb adott megbizas a koéltségbecslésben szerepld
Osszes szolgaltatasra kiterjed, Ugy a koltségbecslés dija jovairasra keril a szdban
forgd szamla 6sszegébdl.

4. A SZERZODES MEGKOTESENEK IDOPONTIJA

4.1.

4.2,

.....

A szerz6dés alapvetéen akkor jén létre, amikor az Ugyfél aldirdsaval megerésiti a
javitasi munkalatok kérét. Ezenkivil az Ugyfélnek lehetésége van arra is, hogy a
szerz6dést ,elektronikus eszk6zén valé mihelymegrendelésként” késse meg,
amelyet a kovetkezé pontokban részleteziink:

Az Ugyfél elészér az egyik munkatarsunkkal egyezteti a javitasi munkalatok korét. A
Internal munkatarsunk a javitdsi munkalatok koérét beviszi az informatikai
rendszeriinkbe, majd az elektronikus eszkéziinkén (pl. tablet) bemutatja az Ugyfél
szamara a szolgaltatasi korrél szolo 6sszefoglalot az arral egyiitt.
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Az ,elektronikus eszk6zon valé mihelymegrendelés” esetében a szerzédés akkor jon
létre, amikor az Ugyfél a javitdsi munkalatok kérét szervizinkben, az elektronikus
eszkdzinkdén toérténd aldirdsdval megerésiti. Az Ugyfél altal digitdlisan alairt
munkalapot, az Altaldnos Szerzédési Feltételeket, és — amennyiben a munkafelvétel
soran az érintett jarmi el6zetes allapotvizsgalatara is sor kerilt, Ugy - a digitalis
check-listdt munkatarsunk e-mailen megkildi az Ugyfélnek, az altala elézetesen
megadott e-mail cimre.

A fogyasztdkra vonatkozd kilénleges rendelkezéseket a 29. pont részletezi.

A Digitdlis Rendelés-kiegészitésre vonatkozd kilonleges rendelkezéseket a 30. pont
részletezi.

5. ARAK

5.1.

5.2.

5.3.

6. H

6.1.

6.2.

Az araink alapvetéen nem értendék atalanydijként. Az arak, déradijak és dijak vagy a
székhelytunkdén érheték el, vagy el6zetesen egyértelmien kozoljuk azokat az
Ugyféllel.

Az Ugyfél altal megrendelt azon szolgaltatasokért, amelyek az eredeti
megrendelésben még nem szerepeltek (pétmunka), megfelelé6 dijra vagyunk
jogosultak.

Az draink tartalmazzdk a hatdlyos jogszabalyban meghatarozott altaldnos forgalmi
adot, és a raktaron lévs termékekre vonatkoznak. A csomagolasi, szallitasi, rakodasi
és kézbesitéssel kapcsolatban felmerilé koltségek, valamint a vdm és a biztositas az
uzleti tgyfelet terheli. Az utébbi koltségek csak akkor terhelik a fogyasztot, ha errdl
vele kulén megadllapodtunk. Csak akkor vagyunk kotelesek visszavenni a
csomagolast, ha errél kifejezett megallapodas sziiletett.

OZOTT ANYAG

Az Ugyfél vallalja, hogy csak olyan arut hoz beépitésre, amely megfelel a gépjarmi
gyartoja eldirasainak.

Az Ugyfél altal beépités céljabdl hozott berendezésekre és egyéb anyagokra nem
terjed ki a szavatossagunk, illetve jotallasunk.

AT
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7. FIZETES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.
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A vallalkozoi dijunk a munka teljesitése utan esedékes. Abban az esetben, ha tobb
részszolgaltatasrdl van szd, az egyes részszolgaltatasokért jaré dijazas az egyes
részszolgaltatasok teljesitése utan esedékes.

A szamlaengedményre (skontdéra) vald jogosultsaghoz kifejezett irasbeli
megallapodas szikséges az lzleti tugyfelekkel szemben.

Az Ugyfél altal az atutaldsi megbizds nyomtatvanyokon tett fizetési
kotelezettségvallaldsok nem kotelezé érvényliek szamunkra.

Az Ugyfél fizetési késedelme esetén jogosultak vagyunk a Ptk. szerinti késedelmi
kamatot felszamitani az Ugyféllel szemben.

Fenntartjuk a jogot arra, hogy érvényesitsik a késedelembdl eredé tovabbi karunkat
az Ugyféllel szemben.

Ha az lzleti ugyfél a velink fennallé egyéb szerzédéses jogviszony keretében fizetési
késedelembe esik, jogosultak vagyunk a jelen szerzédésbél eredd kotelezettségeink
teljesitését az Ugyfél altali teljesitésig felfiggeszteni.

A 7.6 pont szerinti esetben jogosultak vagyunk arra is, hogy az Ugyféllel fennallé
tzleti kapcsolatbdl szarmazd, mar teljesitett szolgaltatasokra vonatkozdé valamennyi
kovetelést esedékessé tegyuk. Ez a fogyasztokra csak abban az esetben vonatkozik,
ha a fizetési hataridé lejartatél szamitva legaldbb hat (6) hét eltelt, és legalabb
kéthetes tirelmi id6é kitlizésével sikertelenil emlékeztettik az Ugyfelet a fizetési
késedelem kovetkezményeire.

A koveteléseinkkel szemben beszamitasra csak akkor jogosult az tzleti tugyfél, ha az
ellenkovetelését jogerds itélettel megallapitottak vagy mi elismertik az
ellenkovetelését.

Az uzleti tgyfél nem jogosult a vele fennalld6 szerzédéses jogviszonyunkbodl eredd
kovetelései és jogai atengedésére az irasbeli hozzajarulasunk nélkdl.

Arra az esetre, ha az Ugyfél biztositétédrsasdga a kézvetlen elszdmoldsi
kételezettségvallalds ellenére nem fizet, az Ugyfél mar most véllalja, hogy a mi
teljesitésiink ellenértékét, illetve az esetleges 6nrészesedést megfizeti.

A fizetési hatarid6 tullépése esetén az esetlegesen nyujtott kedvezmény (példaul
mennyiségi arengedmény, arvisszatérités stb.) elvész, és az elveszett
kedvezménynek megfelelé 6sszeg hozzaadodik a szamlahoz.
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8. TORVENYES ZALOGJOG

8.1.

A vallalkozoéi dijunk és a koltségeink biztositasara zalogjog illet meg minket az
Ugyfélnek azokon a vagyontargyain, amelyek a szerzédés kovetkeztében
birtokunkba kertltek.

9. AZ UGYFEL EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEGE

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

A szerzédés teljesitésére vonatkozd kotelezettségink legkorabban akkor kezdddik,
amikor az Ugyfél megteremtette a teljesités minden olyan épitési, miszaki és jogi
feltételét, amely a szerzédésben vagy a szerzédés megkétése elétt az Ugyfél
rendelkezésére bocsatott tdjékoztatoban megadasra kerilt, vagy amelyet az
Ugyfélnek a vonatkozo szakértelem vagy tapasztalat alapjan ismernie kellett volna.

Az Ugyfél a teljesités megkezdése elbtt koteles kérés nélkil megadni a
nagyfeszlltségl alkatrészekre, hidraulikus rendszerekre, atalakitasi tervekre,
jovahagyasi adatlapokra vagy hasonldkra, egyéb szerkezeti jelleg(i akadalyokra,
lehetséges zavarforrasokra, veszélyforrasokra, valamint az e tekintetben tervezett
valtozasokra vonatkoz6 szikséges informacidkat. Télunk lehet kérni szlkséges
informacidkat a megrendelés részleteivel kapcsolatban.

Az Ugyfélnek sajat koltségén kell gondoskodnia a harmadik személyektél szarmazé
szilkséges engedélyek beszerzésérél, valamint a hatdsagok felé torténd
bejelentésekrol és hatdsagi engedélyekrél.

A prdobalizemhez sziikséges (izemanyag, illetve energia kéltségei az Ugyfelet terhelik.

Az Ugyfélnek fel kell hivnia a figyelmiinket a jarmiben taldlhatdé olyan targyakra,
amelyek nem a jarmi Gzemeltetésére szolgalnak.

Az Ugyfél koteles tajékoztatni minket a harmadik személlyel koététt garancia-
megallapodasokrél (pl. gyartdi garancia), és azokat atadni nekink.

A szerzédéskétés felhivjuk a figyelmet az Ugyfél egyittmikodési kételezettségére a
szerzédéskotés keretében, kivéve, ha az Ugyfél errél a figyelemfelhivasrol lemondott
az Ugyfél errél lemondott, vagy ha az uzleti ugyfélnek képzés vagy szakmai
tapasztalat alapjan ilyen ismeretekkel rendelkeznie kellett.
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Ha az Ugyfél nem tesz eleget ezen egyittmiikédési kotelezettségének, a részinkrél
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kizardlag az Ugyfél helytelen tdjékoztatdsa miatt hidnyos teljesités tekintetében.

10. A MEGRENDELES TELJESITESE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Csak akkor vagyunk kételesek figyelembe venni az Ugyfél utélagos méddositdsi és
kiterjesztési kéréseit, ha azok technikai okokbdl sziikségesek a szerz6dés céljanak
eléréséhez.

Teljesitésink kisebb mddositasaira, amelyek az Uzleti igyfél szamara észszeriiek és
objektiven indokoltak, ugy kell tekinteni, hogy azokat az uzleti Ggyfél elézetesen
jovahagyta. 10.3.Ha a megrendelés barmilyen okbdl a megrendelés leadasat
kovetéen modositasra vagy kiegészitésre kerilt, a szallitasi/teljesitési hataridé
aranyosan meghosszabbodik.

Amennyiben a szerzédés megkotését kovetéen az Ugyfél révidebb idén belili
teljesitést kér, az a szerz6dés moddositdsdanak mindsil. Ennek kdvetkeztében tuldra
valhat sziikségessé és/vagy tobbletkoltségek merilhetnek fel az anyagbeszerzés
felgyorsitasa miatt, ami a sziikséges tobbletkiadasokkal aranyosan néveli a dijunkat.

A gépjarmiivel vagy a javitassal kapcsolatos informacidatadasra részinkrél csak a
szerviztanacsadod vagy felettese jogosult.

11. TELJESITESI HATARIDOK ES HATARNAPOK

11.1.

11.2.

11.3.

A hataridék és hatarnapok vis maior valamint pétmunka esetén a szoban forgo
esemény idétartamaval eltolédnak.

A szdllitdsi és teljesitési hataridék csak akkor kotelezé érvényliek az uzleti
ugyfelekkel szemben, ha azokrol irasban kifejezetten megallapodtunk veliik.

Amennyiben a szerzédés teljesitésében késedelembe esiink, és az Ugyfélnek a
szerzédés teljesitéséhez fiiz6d6 érdeke megszint, az Ugyfélnek joga van eldllni a
szerzédéstél.

Az Ugyfél eldlldsdhoz nincs sziikség a teljesitéshez fiiz6dé érdek megsziinésének
bizonyitasara, ha
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a) a szerzddést a szerzédés szerint vagy a szolgaltatas felismerheté rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna
teljesiteni; vagy

b) az Ugyfél az utdlagos teljesitésre megfelelé pothatdridét tizott, és a pdthataridé
eredménytelendl telt el. A hatarid6t irdsban kell meghatarozni, az eldllasra valo
figyelmeztetéssel egyidejiileg.

A Felek mentesilnek a szerz6dés alapjan 6ket terhel6 kotelezettségek (kivéve a
fizetési kotelezettséget) teljesitésének részleges, vagy teljes elmulasztdsa miatti
felelésség alol, amennyiben azok "vis maior" kévetkezményeként allnak be. A "vis
maior" fogalomkérébe tartoznak mindazok a szerzédés megkotését kovetben
felmerilé rendkivili események, amelyek bekovetkeztét a Felek nem lathattak elére,
illetve nem kerulhették el semmilyen ésszer(i intézkedéssel. Ezen rendkivili
események korébe tartoznak - kuléndésen, de nem kizardlag - az arviz, a tiz, a
foldrengés, vagy mas természeti csapas, a haborl, katonai cselekmények, a
hatdsagi szervek aktusai vagy cselekményei, orszagos sztrajk és barmely mas, a
Felek elvarhatd befolyasi kérén kivil esd, elharithatatlan korilmény, ideértve az
Altaldnos szerzédési feltétel kibocsatdsakor a vildg szamos orszagat és
Magyarorszagot is érintd Korona-virus vilagjarvanyt is (a tovabbiakban: ,Korona-
virus”). A Felek megallapodnak, hogy a vis maior szempontjabdl a szerzédés
megkotésekor fennalld, Korona-virussal kapcsolatban a szerzédéskotés idépontjaban
mar meghozott kormanyzati intézkedések minésilnek a Felek a&altal ismert
kérilményeknek, a szerzédéskotést kovetden tortént valtozasok, meghozott
intézkedések elére nem lathaté korialménynek, tehat vis major helyzetnek
mindsulnek.

12. A SZOLGALTATASI KOR KORLATOZASA

12.1.

A szétszerelés vagy javitasi munkalatok soran kisebb sériilések vagy karcolasok
keletkezhetnek. A jarmi nalunk toérténdé parkoldsakor elkeriulhetetlen karokat
okozhatnak az allatok (pl. nyestharapds). Az Ugyfél vallalja, hogy indulds elétt
ellenérzi vagy ellendrizteti a KRESZ szabalyainak megfeleléen a jarmi allapotat
(kulonos figyelemmel vizsgalja meg a folyadékszivargast). Az ilyen kar nem minésdl
hibanak (nem vonatkozik ré szavatossag), és Internal csak akkor vagyunk felelések
érte (kartérités érvényesithet), ha azt sulyos gondatlansagunk idézte el6. A 12.1
pont elébbi rendelkezései nem vonatkoznak a fogyaszté altal a megalapozott
jotallasi, illetve kellékszavatossagi igénye keretében javitasra leadott gépjarmiire.

12.2. Fényezés esetén el6fordulhatnak szinarnyalatokon belili kilénbségek.

.....
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12.3. Az uzleti ugyfél kifejezetten hozzajarul a szolgadltatdsok koérének korlatozasahoz.

13. TESZTVEZETES

13.1.

Az Ugyfél engedélyezi szamunkra a jarmivek tesztvezetését és athelyezés céljabol
torténd vezetését, valamint az aggregatumok (pl. generator, inditdé stb.)
probalzemét.

14. ORSZAGUTI SEGITSEGNYUJTAS/HELYSZINI HIBAELHARITAS

14.1.

14.2.

14.3.

Orszaguti segitségnyuijtas, illetve helyszini hibaelharitds esetén a szolgaltatas
tartéssdga csak nagyon korlatozott és a helyszini koérilményekhez igazodik. Az
Ugyfelet tajékoztattak errél.

Helyszini hibaelharitds esetén az Ugyfélnek haladéktalanul gondoskodnia kell a
szakszer( javitas elvégeztetésérdl.

Szeretnénk felhivni a figyelmet arra, hogy a sérilt konnyifém felniket (a gyarto is
ezt javasolja) ki kell cserélni. Amennyiben a szolgaltatasok megfizetésére kotelezett
biztositotarsasdg adja meg a javitdsi megbizast, az Ugyfél feleléssége, hogy a
feltjitdsi megrendelést nalunk leadja, és vallalja a tobbletkoltségek viselését.

15. HASZNALT ALKATRESZEK

15.1.

A cserealkatrészek (azaz az Ujbol felhasznalhato alkatrészek) kivételével a kicserélt
(mar nem hasznalhatd) hasznalt alkatrészeket a jarmi atadasaig 6rizzik meg. Az
Ugyfél kérheti az atadasukat. Ezt kévetéen jogosultak vagyunk a kicserélt hasznalt
alkatrészek elidegenitésére, és az Ugyfél kételes viselni az elidegenités kéltségeit.
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16. CSEREEGYSEGEK

16.1.

A csereegységek jellemzéen felljitott egységek (pl. kormanymd, differencialmi
stb.). A csereegységek ardnak kiszdmitdsa azon a feltevésen alapul, hogy az Ugyfél
meghibasodott aggregatumait még fel lehet Ujitani. Ezeket a hibas egységeket/
alkatrészeket vissza kell kildeni a gyarténak. Ez a feltétel a szerz6dés részét képezi.

17. JARMUVEK PARKOLASA

17.1.

17.2.

Ha a jarmivet az Ugyfél nem veszi at a megbeszélt atvételi hataridében vagy a
teljesitésrél szold értesitést kovetéen ugyanazon a munkanapon (atvételi
hatarnapon), jogunkban all parkolasi dijat felszamitani (Iasd az arakat).

Hasonldképpen, ha az atvételre kész jarmivet az Ugyfél nem veszi at a megbeszélt
atvételi hataridében, akkor az Ugyfél koltségére atadhatjuk azt harmadik
személynek megérzésre.

18. KOCKAZATVISELES

18.1.

18.2.

18.3.

.....

A jarmilben/egységben bekovetkezé megsemmisilés/karosodads kockazata a
megallapodasban szerepld atadas idépontjatdl a fogyasztéra szall at.

A kockazat az uzleti tgyfélre szall at, amint a jarmi/egység atvételre készen all az
uzleti tgyfélnél vagy a raktarunkban, azt mi magunk szallitjuk vagy atadjuk egy
fuvarozénak.

Az aruk fogyasztdénak torténé elkildése esetén a karveszély akkor szall at a
fogyasztéra, amikor 6 vagy az altala kijelélt harmadik személy birtokba veszi az
arut. A karveszély a fuvarozénak torténd atadaskor atszall a fogyasztéra, ha a
fuvarozot a fogyasztod bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem mi ajanlottuk.
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19. ATVETELI KESEDELEM

19.1.

Ha az Ugyfél a készre jelentéstél szamitott 8 napon belil sem veszi at a
gépjarmlvet, illetve a megrendelt arut, a szerzédés teljesitéséhez vald ragaszkodas
esetén jogosultak vagyunk a jarmivet magunknal vagy harmadik személynél, illetve
az arut (pl.: gumiabroncsokat) ndlunk akként tarolni, hogy az uzlethelyiségben
feltintetett vagy az Ugyféllel kdzoélt taroldsi dijat szamitunk fel.

Ez nem érinti azon jogunkat, hogy a teljesitett szolgdltatasok ellenértékét
koveteljuk, és észszerl turelmi idé utdn elalljunk a szerzédéstdl, valamint azon
jogunkat, hogy a jogi képviseld bevonasanak kéltségeit az Ugyfélre haritsuk.

20. TULAJDONJOG FENNTARTASA

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

Az altalunk szallitott, 6sszeszerelt vagy mas modon atadott aru a teljes dijunk
medfizetéséig a mi tulajdonunk marad.

Ha az Ugyfél fizetési késedelembe esik, jogosultak vagyunk észszerl tirelmi idé
meghatarozasa utan visszakévetelni a tulajdonjog-fenntartassal atadott arut. Ezt a
jogunkat a fogyasztdkkal, mint ugyfelekkel szemben csak akkor gyakorolhatjuk, ha a
fogyasztd legalabb egy késedelmes fizetése legalabb hat hete esedékes, valamint a
jogkoévetkezményt ismerteté és legalabb két hét turelmi id6t biztosito felszolitast
sikertelendl kaldtink.

Az Ugyfélnek haladéktalanul értesitenie kell minket a vagyona ellen inditott
fizetésképtelenségi eljardas megkezdése vagy a tulajdonunkba tartozé aruk
lefoglalasa elétt.

A jogi Uton térténd igényérvényesités szikséges és észszerl koltségeit az Ugyfél
viseli.

A tulajdonjog-fenntartds érvényesitése csak akkor mindsil a szerzédéstél valod
elallasnak, ha errél kifejezett igy nyilatkozunk.
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21. KELLEKSZAVATOSSAG

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

A magyar Polgari Térvénykonyv kellékszavatossagra vonatkozd rendelkezései
alkalmazanddk. Az Ugyfél - vdlasztdsa szerint — az aladbbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézil az Ugyfél altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy szamunkra az Ugyfél mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tébbletkéltséggel jarna. Ha az Ugyfél a kijavitdst vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat a kéltségiunkre az Ugyfél is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerzédéstél is eldllhat. Fogyasztd az
ingd dolognak minésilé aru adasvételére irdnyuld szerzédés esetén a
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a mi kéltséginkre maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Jelentéktelen hiba esetén
eldlldsnak nincs helye. Az Ugyfél a vdlasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra
is attérhet, az attérés koltségét azonban maga viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra mi adtunk okot.

A fogyaszto a kellékszavatossagi igényét a szerzédés teljesitésétdl szamitott kétéves
elévilési hataridében érvényesitheti. Ha a szerzédés targya hasznalt dolog, ugy a
kellékszavatossagi id6 1 év, feltéve, hogy errél kifejezett megallapodas szilletett a
fogyasztd és koztink, ugyanigy a hasznalt gépjarmivek esetében, ha az elsd
forgalomba helyezés napja 6ta tébb mint egy év telt el.

Fogyasztoval kotott szerzédés esetén a teljesitéstdl szamitott hat honapon belil (Uj
aru adasvétele esetén egy éven belul) a fogyasztéd kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a fogyasztd igazolja,
hogy a szolgaltatast mi nyUdjtottuk (Uj aru adasvétele esetén az arut mi adtuk el a
fogyaszténak). A teljesitéstdl szamitott hat honap (Gj aru adasvétele esetén egy év)
eltelte utdn azonban mar a fogyasztd koteles bizonyitani, hogy a fogyasztd altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Az uzleti ugyfeleknek nyujtott szolgaltatasaink, a részikre altalunk értékesitett
csereegységek és alkatrészek kellékszavatossagi ideje 1 év az atadastol szamitva.

Ellenkez6 megallapodas (pl. hivatalos atvétel) hianyaban az atadas idépontja a
teljesités idépontja, legkésébb akkor, amikor az Ugyfél atvette a gépjarmivet/
szolgaltatast, vagy indoklas nélkil megtagadta az atvételt.

Ha egyidejl teljesitésrél tértént megallapodas, azonban az Ugyfél nem jelenik meg a
vele kozolt atadasi idépontban, Ugy az atadas a kozolt atadasi idépontban
megtorténtnek tekintendé.
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21.6. Az Ugyfél altal jelentett hiba kijavitdsa nem jelenti automatikusan az Ugyfél altal

21.7.

21.8.

21.9.

21.10.

21.11.

21.12.

21.13.

21.14,

21.15.

21.16.

.....

jelentett hiba hibas teljesitésként torténd elismerését.

Az uzleti Ugyfélnek legaldbb két lehetdséget kell biztositania szamunkra a hiba
kijavitasara.

Ha az lzleti (igyfél megalapozatlanul hivatkozik a hibas teljesitésinkre, Ugy az Ugyfél
koteles megtériteni az aru hidnytalansaganak megallapitasaval vagy a hiba
feltarasaval és kijavitasaval kapcsolatban keletkezett koltségeinket.

Az uzleti Ugyfélnek minden esetben bizonyitania kell, hogy a hiba mar az atadaskor
is fennallt.

A jarm( vagy az alkatrészek olyan meghibasodasait, amelyeket az uzleti tgyfél az
atadast kovetden a szokdsos lUzletmenet soran végzett vizsgdlat soran fedezett fel,
vagy kellett volna felfedeznie, haladéktalanul, de legkésébb az atadastdl szamitottl
munkanapon belul irdsban be kell jelentenie nekunk.

A rejtett hibakat a felfedezés utan késedelem nélkiil jelenteni kell. Fogyasztd esetén
a hiba felfedezésétdl szamitott két hoénapon belil kézolt hibat késedelem nélkiil
kozoltnek kell tekinteni.

A hibas jarmi vagy alkatrészek olyan jellegi hasznalatat, amely tovabbi karokat
okozhat, illetve megnehezitheti vagy ellehetetlenitheti az ok megadllapitasat, az
Ugyfélnek azonnal abba kell hagynia, amennyiben lehetséges.

Ha a hiba bejelentése nem torténik meg kells idében, az arut jévahagyottnak kell
tekinteni az Uzleti tigyfél részérsl.

Az Ugyfél kételes lehetdvé tenni szamunkra a hibdk azonnali feltarasat.

Amennyiben ez megvaldsithatd, szavatossagi munkalatok esetén az Ugyfélnek a
javitandd targyat telephelyiinkre kell szallitania. Ha a hibas aru elszallitdsa nem
lehetséges, kilondsen azért, mert az terjedelmes vagy nehéz, jogosultak vagyunk
gondoskodni arrél, hogy az aru a mi koltségiinkre és felelésségiinkre elszallitadsra
keriljon, vagy arrdl, hogy a szavatossagi munkat egy masik gépjarmdipari vallalat
végezze el.

A hibas termék hozzank torténd visszakuldésének koéltségei teljes egészében az (izleti
Ggyfelet terhelik.

A szavatossag kizart, ha az Ugyfél &ltal biztositott alkatrészek (ldsd 5. pontot)
miszakilag nincsenek kifogastalan és miikédéképes allapotban, vagy nem felelnek
meg a gyartd elbirdasainak, feltéve, hogy ez a koérilmény ok-okozati 6sszefiiggésben
all a hibaval.
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22. FOGYASZTOT MEGILLETO KOTELEZO JOTALLAS JAVITO-,
KARBANTARTO SZOLGALTATAS ESETEN

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

A személygépkocsi javité-, karbantartd szolgaltatdsra vonatkozd szerzédés
részunkrél torténé hibas teljesitése esetén, ha a szolgaltatasnak az altalanos forgalmi
adot és az anyagkoéltséget is magaban foglald dija a hlszezer forintot meghaladja,
ugy a fogyasztdoval szemben, a 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet alapjan
jotallasra vagyunk kotelesek.

A jotallas idétartama hat honap. E hataridé elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi
hataridé a szolgaltatas elvégzése utdn a személygépkocsinak a fogyasztdé vagy
megbizottja részére vald atadasaval, vagy - ha az tzembe helyezést mi végezzik -
az Uzembe helyezés napjaval kezdédik.

Mentesulink a jotallasi kotelezettségink aldl, ha bizonyitjuk, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmet, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és joétallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és joétallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok
20. és 21. pontokban meghatarozott jogosultsagoktdl fuggetlenil megilletik.

23. FOGYASZTOT MEGILLETO KOTELEZO JOTALLAS UJ ALKATRESZ,
TARTOZEK VASARLASA ESETEN

23.1.

23.2.

23.3.

A személygépkocsi alkatrésze, tartozéka (a tovabbiakban - jelen pontban - egyiitt
fogyasztasi cikként hivatkozva) adasvételérdl sz6l6 szerz6dés esetén az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan joétallasra vagyunk kotelesek a téliink vasarlo fogyasztoval szemben.

A fogyaszté a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan fészabalyként
kijavitasi, illetve a 23.4 pontban felsorolt esetekben kicserélési vagy arleszallitasi
igénnyel élhet jotallasi igényként. A fogyaszté a kijavitas iranti igényét valasztasa
szerint a székhelyinkoén, barmely telephelyinkén, fidktelepinkén és az altalunk a
jotallasi jegyen feltintetett javitdszolgalatnal kézvetlendl is érvényesitheti.

A jotallasi igény a jotallas idétartama alatt érvényesithetd, a jotallds idétartama a
151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet szerint:
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a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy
év,

d) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halad6 eladési ar
esetén két év,

e) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa
esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitdsra atadas napjatol kezdve
azzal az idével, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszeriien nem haszndlhatta. A joétallasi hatdridé a fogyasztasi cikk
fogyasztd részére torténd atadasakor indul, vagy ha az tzembe helyezést mi, vagy
megbizottunk végzi, az lUzembe helyezés napjaval kezdédik. Ha a fogyaszté a
fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a
jotallasi hataridé kezdé idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A kijavitas kezelésekor téreksziink arra, hogy a kijavitast 15 napon belil elvégezzik.
A kijavitasra nyitva all6 hataridé a fogyasztasi cikk atvételekor indul. Ha a kijavitas
vagy a Kkicserélés idétartama a tizenét napot meghaladja, akkor a fogyasztot
tajékoztatni vagyunk koételesek a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamarol. Ha a
jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténé javitdsa soran
megallapitjuk, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, Ugy a fogyasztd eltérd
rendelkezése hidnyaban koételesek vagyunk a fogyasztasi cikket nyolc napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, kotelesek vagyunk a
fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolo
bizonylaton - az altalanos forgalmi addérdl szél6 torvény alapjan kibocsatott szamlan
vagy nyugtan - feltintetett vételdrat nyolc napon belil a fogyasztd részére
visszatériteni.

A fogyasztd a jelen Altaldnos szerzédési feltételek elfogaddsaval hozzajarul, hogy
szamara a tajékoztatast elektronikus Uton vagy a fogyaszté altali atvétel igazolasara
alkalmas mas modon is megvaldsulhasson. Amennyiben nem tudjuk a fogyasztasi
cikket harminc napon belil kijavitani: ha a fogyaszté ehhez hozzajarult, szdmara a
kijavitas teljesitheté késdbbi hataridében, vagy amennyiben a fogyaszté nem jarul
hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott,
szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd
nyolc napon belil ki kell cserélni, vagy amennyiben a fogyaszté nem jarul hozza a
kijavitds késbbbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamldjan, vagy
nyugtajan szereplé eladasi arat kell szédmara a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belil visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk harom alkalommal t6érténd kijavitast kovetéen
negyedik alkalommal hibasodik meg, valamint, ha a Polgari Térvénykoényvrél széld
2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem
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igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi
cikket a koltséginkre kijavitani vagy massal kijavittatni, vagy ezekkel kapcsolatban
nem nyilatkozott, szamara nyolc. napon beliil a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha
a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy
nyugtajan szereplé eladasi arat kell nyolc napon belil visszatériteni szamara.

24. TERMEKSZAVATOSSAG

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

24.6.

24.7.

A toélunk vasarolt termék hibaja esetén a Ptk. értelmében fogyaszténak minésiilé
Ugyfél kévetelheti a gyartétdl, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas
megfelelé hataridén belil, a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a
terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarto
altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek, vagy nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

A 24.pontalkalmazasaban gyarténak mindsil a termék eléallitdja és forgalmazodja.

A gyartd mentesul a termékszavatossagi kotelezettség alél, ha bizonyitja, hogy

a) a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nallé foglalkozasa korében gyartotta
vagy forgalmazta;

b) a termék forgalomba hozataldnak idépontjdban a hiba a tudomany és a technika
allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy

c) a termék hibajat jogszabaly vagy koételezb hatdsagi el6iras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitds esetén a termék kijavitassal érintett
részére vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

A fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkul kételes a hibat a gyartoval
kozolni. A hiba felfedezésétél szamitott két hénapon belll kozoélt hibat késedelem
nélkal kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd
felel6s.

A gyartot a termékszavatossdg az adott termék altala torténé forgalomba hozatalatdl
szamitott két évig terheli. E hataridé eltelte jogvesztéssel jar.

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj
tulajdonos érvényesitheti a gyartéval szemben.
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25. FELELOSSEG

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

Uzleti igyfél esetén a szerzédéses vagy a szerzédés megkétése elbtti kotelezettségek
megszegése miatt (kulénésen lehetetlendlés, késedelem stb.) csak szandékossag
vagy sulyos gondatlansag esetén feleliink az okozott vagyoni karért.

Az uzleti ugyfelekkel szembeni felelésségink az altalunk kotott felelésségbiztositas
maximalis biztositasi 6sszegére korlatozodik.

A 25.2 pont szerinti korlatozas vonatkozik az altalunk feldolgozasra atvett arukban
bekovetkezett karokra is.

rrrrr

Ez a hatarid6 jogveszté.

A felelésség kizardsa kiterjed a munkavallaldéinkkal, képviseldinkkel és
megbizottjainkkal szembeni kévetelésekre is, amelyek az daltaluk az Ugyfélnek
okozott karok miatt merilnek fel, az Ugyféllel kotdétt szerzédésre vald hivatkozds
nélkil.

Kizart a felelésségink a nem megfelel6 kezelés vagy tarolas, a tulterhelés, a
mikodtetési és gyartdi utasitasok be nem tartdsa, a hibds Uzembe helyezés,
karbantartds, az Ugyfél altali szervizelés vagy a természetes elhasznalodas altal
okozott karokért, feltéve, hogy ez az esemény okozati 6sszefliiggésben allt a karral.
A felelésség hasonldképpen kizart a szikséges karbantartds elmulasztasa esetén is.

A gépjarmiben hagyott, nem a gépjarmi tartozékat képezé targyakért nem
vallalunk felelésséget.

26. ADATVEDELEM

26.1.

.....

A szerz6dés keretében kilonbdzé személyes adatokat dolgozunk fel. Tovabbi
informacidk és részletek az adott mihely adatvédelmi szabalyzataban talalhatok. Az
adatvédelmi szabdlyzat barmikor megtekintheté a weboldalukon vagy kézvetlendl a
muhelyben.
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27. RESZLEGES ERVENYTELENSEG

27.1.

27.2.

Amennyiben a szerz6dés egyes részei jogi vagy tényleges okokbdl semmisek,
hatalytalanok vagy végrehajthatatlanok, illetve azza valnak, ugy az nem érinti a
tobbi rendelkezés érvényességét.

A tisztesség és jéhiszemliiség altalanos kovetelményébdl kiindulva az uzleti ugyfél és
mi mar most vallaljuk, hogy koézésen megallapodunk egy olyan helyettesité
rendelkezésrél, amely a leheté legkdzelebb all az érvénytelen feltétellel eredetileg
elérni kivant célhoz.

28. ALTALANOS TUDNIVALOK

28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

28.5.

Az Altaldnos szerzédési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben Magyarorszag
joga az iranyado.

Az aruk nemzetkozi adasvételére vonatkozd ENSZ egyezmény nem alkalmazanda.
A teljesités helye a székhelyink.

A fogyasztonak minésiilé Ugyfél a szerzédéssel kapcsolatos vitdja esetén a lakdhelye
szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat. A békéltetd testilet eljarasaban a
vonatkozd jogszabaly alapjan vagyunk koételesek részt venni és egyluttmikodni. A
testiletek listdja a www.bekeltetes.hu oldalon taldlhatdé meg.

A szerz6édésbél fakadod vitakat mindenekelétt meg kell kisérelni békés Uton rendezni.
Ennek eredménytelensége esetére - feltéve, hogy a szerz6dés nem mindsiil
fogyasztdi szerzédésnek, illetve az illetékességi kikotést jogszabaly egyéb okbdl sem
zarja ki - a jogvita eldontésére a szerz6dé felek mar most aldvetik magukat a
székhelylnk szerinti — a pertargy értékétél fliggéen hataskorrel rendelkezé - magyar
birédsag kizardlagos illetékességének.

29. A FOGYASZTORA VONATKOZO KULONLEGES RENDELKEZESEK

29.1.

.....

Amennyiben On fogyasztd, Ggy fogyasztdéként Onnek jogdban all tizennégy napon
belil indoklas nélkul elalini a Digitalis Rendelés-kiegészitéstdl.
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29.2.

29.3.

29.4.

29.5.

29.6.

AUTOCarma

Az eldllasra vonatkozd hataridé a szerzédés megkotésének napjatdl szamitott
tizennégy nap.

Kifejezetten kérnie kell, ha On azt szeretné, hogy a tizennégy napos hataridé lejarta
eléstt megkezdjik szolgaltatdsainkat. Ebben az esetben Onnek nyilatkoznia kell
annak tudomasul vételérdl, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kovetéen nem
gyakorolhatja a fenti elallasi jogat. Ha az eléz6leg emlitett nyilatkozatai megtételét
kévetéen a teljesités megkezdédik, Ont a 29.2 pontban meghatdrozott hataridén
belil indokolas nélkili felmondasi jog illeti meg. Ha megkezdtik a megallapodas
szerinti szolgdltatds teljesitését, de még annak befejezése elétt On él a felmondasi
jogaval, akkor On kételes olyan &sszeget fizetni nekiink, amely a szerzédésben
rogzitett teljes dijhoz képest ardanyosan megfelel az altalunk a felmondas idépontjaig
nyUjtott szolgdltatdsoknak (tehat ha mar megkezdtik a teljesitést).

Az eldllasi jog gyakorlasa érdekében vegye fel velink a kapcsolatot az adott
fioktelephely alabbi elérhetéségein keresztiul : AutoCarma Szerviz Kft.

e 1147 Budapest, Deés u. 1.
e-mail cim: zuglo@autocarma.hu

e 4002 Debrecen, Szikgati at 11.
e-mail cim: debrecen@autocarma.hu

e 7400 Kaposvar, Zaranyi ut 6-8.
e-mail cim: kaposvar@autocarma.hu

e 2310 Szigetszentmiklods, Gyari ut 21.
e-mail cim:szigetszentmiklos@autocarma.hu

a szerzoédéstél vald elallasra (felmondasra) vonatkozd dontésérdl szold egyértelmd
nyilatkozat atjan (pl. postai Uton, faxon vagy e-mailben kildétt levélben). Ehhez
hasznalhatja az aldabb mellékelt eldllasi nyilatkozat mintdjat, azonban nem kételezé. A
visszaigazol6 e- mailben is kildink Onnek egy eldlldsi nyilatkozat mintat.

Az elalldsra vonatkozd hataridé akkor tekintendd betartottnak, ha On a hatéaridé
lejarta el6tt elkildte az elallasi jog gyakorlasardl szold tajékoztatast a résziinkre.

Amennyiben eldll a szerzédéstél, az Ontdl beérkezett valamennyi ésszeget
haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrél sz6ld nyilatkozat beérkezésétsl szamitott
tizennégy napon beliil visszafizetjik Onnek. A visszafizetés sordn ugyanazt a fizetési
mddot fogjuk hasznalni, amelyet az eredeti tranzakcié sordn On hasznalt, kivéve, ha
kifejezetten masként allapodtunk meg.

A visszafizetésért semmilyen esetben nem szamitunk fel Onnek dijat.

A/‘ .....
AUTOCarma
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29.7. Fogyasztdként lehetésége van arra, hogy panaszt tegyen az EU online vitarendezési

platformjan: http://ec.europa.eu/odr.

Az elallasi nyilatkozat mintaja:

Elallasi-/Felmondasi nyilatkozat-minta

(csak a szerzédéstél vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett [ide a vallalkozasnak a nevét, postai cimét és elektronikus levelezési cimét
kell beillesztenie]:

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/
jogunkat az alabbi aru(k) adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerzédés tekintetében:

Szerzédéskotés idépontja/atvétel idépontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyasztd(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizarodlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

30. A DIGITALIS RENDELES-KIEGESZITESRE VONATKOZO
KULONLEGES RENDELKEZESEK

30.1.

30.2.

.....

A Digitalis Rendelés-kiegészités egy Digitalis javitdsi dokumentacido és digitalis
vevéértesités online felilet. A Digitdlis Rendelés-kiegészités alkalmazas digitdlis
tamogatast nydjt a gépjarmi markaszervizek szervizelési folyamataihoz az
Ugyfeleknek nyujtott digitalis online szolgaltatas révén. A digitalismegrendelés-alapu
javitasi dokumentacié o6nalléan haszndlhatéd példaul szavatossaggal és jétallassal
kapcsolatos lgyekhez, a gépjarmi eldtte/utana allapotanak régzitéséhez biztositasi
igyek esetén, a gépjarmi allapotanak és kozlekedésre alkalmassaganak
dokumentalasahoz, a bels6 dokumentacidhoz, illetve javitasi-, karbantartasi
szerzé6dés modositasahoz stb.

Az Ugyfél az alkalmazas letdltése és szoftvertelepités nélkil is igénybe veheti a
digitdlis vevéértesitést. Az Ugyfél a szerviztandcsad6tél egy webes linket kap e-
mailen. Az alkalmazas hasznalatdval az Ugyfél beleegyezik abba, hogy a javitasi-,
karbantartdsi szerz6dés modositdst megel6zé, a fogyasztdkkal szemben kotelezd
tajékoztatast tartdés adathordozon kézéljik vele. Az Ugyfél a szdban forgd linket
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30.3.

.....
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barmely, az internetes hozzaférést lehetévé tevd eszkdézén megnyithatja egy
béngész6ébdl, majd azonositania kell magat egy egyszer hasznalatos SMS koddal.
Ezutan egyszeriien elfogadhatja vagy elutasithatja a javitasi poziciok mellett
taldlhatd gombok segitségével a megrendelés-kiterjesztést az adott informaciok
alapjan, illetve megtekintheti a markaszerviz altal kuldétt, javitdssal kapcsolatos
informaciokat. A megrendelés véglegesitése el6tt megjelend o6sszesitében az
Ugyfélnek lehetésége van megvaltoztatni a kordbban megrendelésre kijeldlt
tételeket, ha nem jo6 a mennyiség, vagy olyat valasztott, amit mégse szeretne
megrendelni. A megrendeléssel kapcsolatos jogi nyilatkozatok, feltételek és
tajékoztatok elfogadasat kovetéen a ,Megrendelés véglegesitése” gombra valo
kattintdst kovetéen a javitasi-, karbantartasi szerz6dés modositasarél szélé
megallapodas létrejon az Ugyfél és kozéttiink, mely fizetési kételezettséggel jar az
Ugyfél szamara. A rendszer PDF-fajl formajaban rogziti és az Ugyfél altal elézetesen
megadott e-mail cimre megkildi az Ugyfél részére az Ugyfél digitdlis dontését,
amelyben megtekintheti az elfogadott vagy elutasitott megrendelés kiegészitéseket.
Az e-mail tartalmazza tovabba az Altaldnos Szerzédési Feltételeket is.

A javitasi-, karbantartasi szerz6dés modositasardl szolé megallapodas nem kertdl
iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keril megkétésre, igy online
szerz6désmodositas jon létre. A szerz6déskotés nyelve magyar. A megkotott
szerzédésmodositds a késébbiekben nem keresheté vissza. A fogyasztdkkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl széld térvény szerinti
magatartasi kodex nem all rendelkezésre.
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